PRESSEINFORMATION

Erfurt & Sohn: Kompetenz und Service aus erster Hand

Das grof3e Experten-Netzwerk des Wuppertaler Tapetenspezialisten unterstiitzt
Profis mit individueller Hilfestellung und umfassender Informations- und
Beratungsleistung — von der Planung iiber die Produktauswahl bis hin zur
Umsetzung im Projekt.

Wuppertal, januar 2018 — (for) Um neue Produkte sachgemaB anzuwenden, vorhandene
Kompetenzen auszubauen oder das eigene Leistungsspektrum kontinuierlich zu erweitern,
konnen Maler und Handel beim Tapetenspezialist Erfurt & Sohn ein umfassendes Service-
angebot sowie eine mafigeschneiderte Unterstiitzung in Theorie und Praxis in Anspruch
nehmen. Ein ideal vernetztes Experten-Team aus Entwicklung, Technik, Produktion und Vertrieb
sorgt dabei fiir individuell zugeschnittene Hilfestellungen und zeigt konkrete Losungswege auf.

Know-how als Basis fiir kompetenten Service

Erfurt & Sohn hat sich nicht nur die Entwicklung und Optimierung wohngesunder,
tiberstreichbarer Wandbeldge auf die Fahne geschrieben, sondern auch die qualifizierte
Begleitung von Handel und Profi-Verarbeiter. Als langjahriger, verldasslicher Partner des
GroBBhandels arbeitet das Unternehmen mit diesem Hand-in-Hand und schafft so ein optimales
Produkt- und Serviceangebot, auf
das sich der Maler verlassen kann.

,Dabei haben der personliche Kontakt

und eine gezielte, projektbezogene - TTMEFSZ+E5P

Unterstiitzung  flir uns  oberste
Prioritat“, erldutert Oliver Rudolph,
Leiter der Anwendungstechnik, die
Motivation des  Service-Netzwerks
bei Erfurt. ,Nur so konnen wir

unserem eigenen  Anspruch als
_

Oliver Rudolph, Leiter der Anwendungstechnik bei Erfurt &
groer Kundennihe dauerhaft gerecht  Sohn, priift alle Produkte auf Herz und Nieren. (Foto: Erfurt)

serviceorientiertes Unternehmen mit

werden.“ Dabei ist die Bandbreite an

Hilfestellungen ebenso vielfaltig wie die Moglichkeit der Kontaktaufnahme seitens der Profis.
»,Uns erreichen in der Mehrzahl Fragen im Vorfeld der eigentlichen Anwendung®, so Rudolph
weiter. ,,Viele Maler befinden sich in der Planungsphase konkreter Projekte und wiinschen eine
Empfehlung, welches unserer Produkte sich dafiir am besten eignet und wie sie es optimal
einsetzen kénnen.” In der Regel findet die Beratung telefonisch statt, in Einzelfdllen schaut
sich der AuRendienst die Lage vor Ort an und unterstiitzt den Profi bei der bedarfsgerechten
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Umsetzung. Auch der Handel tragt
spezielle Fragestellungen an Erfurt
heran. Diese Anliegen werden intern
an den entsprechenden Experten
weitergeleitet, der in Abstimmung
mit dem  Kunden individuelle
Losungsvorschldage entwickelt. Neben

der Beratungsleistung zeichnet das

A Team von Oliver Rudolph fiir die
Rissfestigkeit, Kornung und Materialstarke: In der

Qualitatskontrolle werden alle Produkte mit modernster
Technologie kontrolliert. (Foto: Erfurt)

Entwicklung und Weiterentwicklung
von Produkten verantwortlich. ,,Wir
prifen diese auf Herz und Nieren, wobei die Bediirfnisse und Anspriiche der Profis an das
Produkt sowie dessen Praxistauglichkeit stets an erster Stelle stehen.“ Erganzend zu Handel
und Handwerk unterstiitzt Erfurt auch Architekten und Planer tatkréftig: Janosch Muschick,
Innenarchitekt und verantwortlich fiir den Objektservice, steht ihnen in allen Projektphasen

mit seinem Know-how zur Seite.

Viele Kommunikationswege, ein Ziel
Um die professionelle Information und Unterstiitzung in Anspruch zu nehmen, stellt Erfurt
den Verarbeitern unterschiedliche Kandle zur Verfigung. So gibt etwa die Serviceline
telefonisch Auskunft zu allen Fragen
rund um Erfurt und die Produktpalette.
Am ,,heiRen Draht* helfen die Experten
von Erfurt entweder direkt mit gezielten
Informationen  sowie  praktischen
Tapezier-Tipps weiter oder vermittelt
— wie etwa bei bauphysiologischen
Fragen zum Innenwandsystem

KlimaTec — an den entsprechenden : N
Schnelle Hilfe dank WhatsApp: Eine Kurzmitteilung
geniigt und das versierte Experten-Team von Erfurt &

Horer greifen mag, kann sich ganz im Sohn unterstiitzt professionelle Verarbeiter umgehend mit

. « X praxisnahen Tipps. (Foto: Erfurt)
Sinne des ,,smarten“ Zeitalters auch

Ansprechpartner. Wer nicht gleich zum

tiber den neuen WhatsApp-Service mit Erfurt verbinden. Wer eine Frage hat, bekommt
zeitnah und absolut unkompliziert eine Antwort. Und das ausschlieBlich personlich, denn im
Gegensatz zu Ublichen Gruppen-Chats findet der Austausch zur optimalen Problemldsung hier
rein zwischen Kunde und Unternehmen statt. Zudem haben die Profis die Moglichkeit, sich
per Newsletter regelmafig tiber neue Entwicklungen und Angebote informieren zu lassen.
Die Anmeldung ist mit wenigen Klicks auf der Erfurt-Webseite erledigt. Und apropos Website:
Dort finden sich neben detaillierten Produktinformationen und Wissenswertem zu aktuellen
Themen auch ein umfangreicher Downloadbereich mit Vorlagen fiir Ausschreibungstexte
sowie technische Datenbldtter und Bedarfsrechner.
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Gewusst wie!

Ebenfalls hilfreich sind die praxisnahen Anwendungsvideos, die Erfurt auf seiner
Webseite bzw. YouTube prdsentiert. Sie vermitteln Schritt fiir Schritt verschiedene
Verarbeitungsprozesse, bieten Inspiration und viele Informationen zu den verwendeten
Produkten. Neben der Unterstiitzung bei konkreten Projekten oder der Lésung akuter
Problemstellungen engagiert sich Erfurt auch im Bereich Schulung und Weiterbildung.
In Wuppertal bietet der Tapetenspezialist Seminare an, in denen das jeweilige
Produkt in Theorie und Praxis vorgestellt wird. AuBerdem sind Veranstaltungen bei
Partnern vor Ort moglich. So zeigt sich Erfurt dank der Vielfalt an Beratungsleistung,
Kommunikationsformen und Unterstiitzungsmoglichkeiten nicht nur fachlich up-to-date,
sondern trifft mit seinem Anspruch, kompetenten und umfassenden Service zu leben,
auch in Sachen Kundenndhe den Puls der Zeit.

Mehr unter www.erfurt.com.

Der kurze Weg zur schnellen Hilfe:
Alle Kontaktdaten auf einen Blick
Serviceline:

Oliver Rudolph:
anosch Muschick:

0202/6110-375
0202/6110-374
0202/6110-313

\WhatsApp: 0176/43819 077
E-Mail: info@erfurt.com
Homepage: www.erfurt.com
Newsletter: www.erfurt.com/de/newsletter/

Erfurt & Sohn KG

Die Erfurt & Sohn KG ist das marktfilhrende Unternehmen in der Produktion und dem Vertrieb von
Uiberstreichbaren Wandbeldgen. Das international tdtige Familienunternehmen mit Sitz in Wuppertal
wurde 1827 von Friedrich Erfurt gegriindet. Es vertreibt heute neben Raufaser-Produkten weltweit in
iber 30 Landern innovative, designorientierte und 6kologisch nachhaltige Wandbeldge wie zum Beispiel
Vliesfaser-, Glattvlies- und Papierpragetapeten sowie individuell gestaltbare Digitaldrucktapeten. Fiir
die Produktion werden {iberwiegend Recyclingfasern sowie nachwachsende Rohstoffe eingesetzt
wie zum Beispiel Zellstoff und Holzfasern aus nachhaltiger Forstwirtschaft. Mit Innovationen fiir die
energetische Optimierung von Innenwanden wie dem KlimaTec-System bietet das Unternehmen sehr
erfolgreich wirtschaftlich sinnvoll einsetzbare Systeme zum Energiesparen und zur Verbesserung des

Wohnraumklimas an.
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